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1.  . ا لدعمكك  نزحںز هنز

طر   یي حز م  إںز كنزتة فز الطوارىٔ علی رفة صل ن� اتة ا، فز  . 000حاليي�

ركهة  م سش رز لية يةساهل  AGLتة يةهم. و�� تة اهيي .   AGLن�دعم صحهة عم��نٔها وس��ميةهم ورفز لیي رز فز ا��سٔرىي والمنز كال العنز � مںز أسش  مع أىي

ركهة   م سش رز لية نٔهة داعمهة وسرتيهة   AGLتة يي ر ن� وفز سوڡز نز ه. فز رتيںز منز ر� لیي أو الميةصز رز فز ا�ٔ�سرىي والمنز تيںز تيعانزوںز مںز العنز مييع العم��ء الدز ن�دعم ح�

ه. اح� ىي تةحية عكك وطلت� الدعم الدز ا ن�وصز ��لها إع��منز  تةسيةطييع مںز حز

دمه   مںز الممكںز أںز تيسيةحز يةمع. فز ل أىي مح� یي أىي مكاںز وداحز ص فز حز لیي تيمكںز أںز تيحدٮش ��ىٔي سش رز فز ا��سٔرىي والمنز ونزحںز مدركوںز أںز العنز

رصه لليةعلم   ، والحد� مںز فز سدتيهة هة والح� سيي فز ه، وتةهدتيد س��ميةه وصحيةه النز اراتة يي رەة وإعافةهة حز يي هة كن� ص ن�درح� حز فةوتيصز حفةوٯة السش المعيةدىي لية

، وتةكوتيںز الع��فةاٮة والروان�ط.  اە ا��فةيةصادىي رص الحصول علی ا��سٔاسيياٮة المادتيهة والرفز ، وفز اركهة  والمسش

، إںز لم تيكںز دانٔمًا.  اںز ر مںز ا�ٔ�حيي يي یي كيش فةوتيصز فز هة لليةهدتيد أو الية ، تةكوںز س��ميةكك وراحيةكك وكراميةكك معرصز ا الموفةفز یي هدز دما تةكوںز فز عنز فز

فةع  صز له، ن�ل تة ىي تييةعرَّ ص الدز حز هة السش فز لييس مسؤوليي علم أںز العنز . كما نز ونزحںز نزدركك أںز الس��مهة لييستة فةرارًا أو مهمهة سهلهة أو ن�سييطهة

فز وحدە. هة علی عاتةقة مںز تيرتةكت� العنز  المسؤوليي

فز  كورًا. وتيمكںز أںز تيرتةكت� العنز فز دز اںز تيكوںز ممارسو العنز لت� ا�ٔ�حيي یي أعز ، وفز لیي رز فز ا�ٔ�سرىي والمنز حاتيا العنز لت� صز ال أعز ساء وا�ٔ�طفز تةميشل النز

فة  ا ليش فةً ، أو أحد ا�ٔ�فةارٮ� وفز م الرعاتيهة ، أو مفةد� راد ا�ٔ�سرەة )، أو أحد أفز رتيكك الحالیي أو السان�قة اەة (سواءً السش رتيكك الحيي لیي سش رز هة ا�ٔ�سرىي والمنز افز

راد  صز ا�ٔ�فز عرَّ . وفةد تيية هة ن� يي ييت� أو حن� ، أو حن� ييقة السكںز ، أو رفز ارەة ية راد ا�ٔ�سرەة المحز ورتيس، أو أحد أفز ييقة تة ر مصز رز اںز ح� ييںز وسكَّ اںز ا�ٔ�صليي السكَّ

. يةمعاٮة واع الع��فةاٮة والمح� لفز أنز ية یي محز لیي فز رز فز ا�ٔ�سرىي والمنز  للعنز

 
ا.  وںز له حاليي� صز ، أو تييةعرَّ لیي رز فز ا��سٔرىي والمنز وا للعنز صز تيںز تةعرَّ مييع العم��ء الدز صهة لح� صَّ ە السيياسهة محز  هدز

 
هة  الطرتيفة ا ن� كك اليةواصل معنز . تيمكنز عكك أںز وصز سش ا ن� ا نزدعوكك لليةواصل معنز نز إنز ، فز كل ممكںز ل سش صز أفز لها،  ولكیي نزسيةطييع دعمكك ن� صز� فز اليةیي تة

ە السيياسهة  هاتيهة هدز یي نز د معلوماٮة اليةواصل فز ر   وسيةح� ص احٓز حز وتيصز سش فز كك تة ييمكنز ، فز تة صاحت� الحساٮ� ا كنز . إدز یي ا ا��ٕلكيةرونز وعلی موفةعنز

ص:  حز ا السش . وتيمكںز أںز تيكوںز هدز كك هةً عنز ان� يي ا نز  لليةواصل معنز

ا.  • ارًا ماليي� سش  مسية
ا.  • ماعيي� ية  عامً�� اح�
ا.  • ردًا مںز العانٔلهة أو صدتيفةً  فز
صًا   • حز . سش اصهة ن�كك يير الطافةهة الحز واتة  تيساعدكك علی إدارەة فز

 . كك هة عنز ان� يي النز هة علی اليةصرڡز ن� فة حه الموافز يةحدٮش معكك حيةی تةمنز دما نز يةارە عنز ىي سيةحز ل الدز ص الداعم أو المميش� حز السش ا ن� نز لِعز  أن�

اماٮة   ا مع اليةرز ييً فةيةكك وتةعلييماتةكك وتةماسش قة مع موافز فز ما تيية لكك ن� ، ودز عل معكك فز ا لنز عكفز علی اليةواصل معه كما كنز ، سنز هة فة ە الموافز ون�عد منزحكك هدز

ا.  نز اصهة ن� هة الحز صوصيي  الحز
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فز ا�ٔ�سرىي   .2 العنز ؟ما المفةصود ن� لیي رز  والمنز

رتيكك الحمييم فز السش فز الع��فةاٮة أو عنز رى ميشل: عنز طلقَة علييه أسماء أحز كا�ً� عدتيدەة، وفةد تةُ لیي أسش رز فز ا��ٔسرىي والمنز دز العنز  .1.تيمكںز أںز تييةحز

ييل   لیي علی سن� رز فز ا��سٔرىي والمنز رى للعنز كال ا��ٔحز ييما تيلیي ن�عصز ا��ٔسش . وفز حست� سدىي فز اء الح� لیي علی ا��ٕتيدز رز فز ا��سٔرىي والمنز يةصر العنز �� تيفة

ال �� الحصر  2:الميش

��له   • ص ن�طرتيفةهة تةحرمه اسيةفة حز رصز السييطرەة علی السش یي فز راط فز : سلوكك فةسرىي أو تة��عت� أو إفز ��ل ا��فةيةصادىي أو المالیي عز ا��سية

ل عںز   ارز نز ص علی الية حز ام سش ييل الميشال: إرعز . علی سن� وڡز أو اليةرهييت� طوىي علی الحز نز لكك ن�طرتيفةهة تة ًا ما تيكوںز دز الن� ، وعز صیي أو المالیي حز السش

يةه ��ٔمواله وأصوله وإدارتةه لهما، أو  صل  ملكيي نز ية م تي اسمه، تش هة ن� اماٮة ماليي رز ر أو الية يي واتة هة فز ان� صًا علی كية حز دىي سش ر المعية ن� أںز تيح�

 . اماٮة رز ە ا��لية اە هدز هة تةح� هة ماليي دىي مںز أىي مسؤوليي  المعية
ا�ٔ�لفةاٮ� أو  • رز ن� ان� نز ال: الية ييل الميش ه. علی سن� ارن� ص ما وارٓانٔه وتةح� حز اعر سش مسش ںز ن� هيي : أىي سلوكك تيسية هة سيي فز هة أو النز يي ا�ٕ�ساءەة العاطفز

ه. ان� ںز أو ما سش يي هة أو دار رعاتيهة مسنز یي مؤسسهة إص��حيي ص ما فز حز إتيداع سش ، أو اليةهدتيد ن� رتيهة  السحز
علیي   • سیي فز نز : أىي اتةصال ح� سیي نز ه -ا��عيةداء الح� ر.   -أو اليةهدتيد ن� هة الطرڡز ا��حٓز فة  دوںز موافز
•  .  السلوكك اليةهدتيدىي أو الفةمعیي
هة أو س��مهة وصحهة   • صيي حز وڡز علی س��ميةه أو صحيةه السش الحز عِرە ن� سش ص أو تيسييطر علييه وتيُ حز یي السش ر تييةحكم فز أىي سلوكك احٓز

ه أو أصدفةانٔه أسرتة ص ما وفةطع صليةه ن� حز ل سش ال: عرز ييل الميش ر. علی سن� ص احٓز حز سش
3 

 

وںز    تةواصل .3 فز َّ ا��حيةرام وموطز صوںز تييةسم ن� ص�  ميةحز

ا.  فةدتير ميةی تةواصلتة معنز رام وتة احية  نزحرص دانٔمًا علی اليةعامل معكك ن�

هة لها ن�طرتيفةهة مدروسهة   ان� لیي وا��سيةح� رز فز ا��ٔسرىي والمنز كال العنز هة أسش رز كافز يي یي تةميي ص للمساعدەة فز ص� ا ليةدرتيت� ميةحز ونز فز ع موطز صز لفةد حز

رتيدەة. وأول ما   هة لكل� حالهة فز ان� هة وم��ءميةها ل��سيةح� اسن� ا مؤهلوںز ليةحدتيد طرٯة الدعم المنز نز يي فز إںز موطز ا، فز . ع��وەة علی هدز وعييهة وموصز

ا ا��ؤلی.  نز إںز س��ميةكك أولوتيية . فز قة مںز أنزكك تةيةصل مںز مكاںز امٓںز يةحفةُّ ا سنز نز یي اتةصالكك أنز لفة� د تة عله عنز فز  سنز

طر علييكك -ونزحںز نزدعوكك  لكك حرحج أو حز یي دز ييقة   -إںز لم تيكںز فز يةمكَّںز مںز تةطن� ؛ حيةی نز لیي رز فز ا��ٔسرىي والمنز أنزكك تةعانزیي مںز العنز ا ن� نز إلی مصارحية

فز ا��ٔسرىي   كك للعنز ر إلی احيةمالييهة تةعرصز يي ا ن�طرتيفةهة تةسش تة تةيةواصل معنز ا كنز ، إدز لكك ��ڡز دز . ن�حز ا لحالهة حسان�كك فةً اراٮة الدعم ن�سرعهة وفز يي ل حز صز أفز

 . صص لكك تيد مںز الدعم المحز فةدتيم مرز ا نزسيةطييع تة ا ما كنز رتير إدز هة اليةحفةقة مںز س��ميةكك وتةفة فةهم مسؤوليي ا علی عاتة دز وك��ؤنز سييأحز ، فز لیي رز  والمنز

 
ركهة   فةوم سش ا وتة ييهیي    AGLهدز رنزامحج علی تةدرتيت� تةوح� ا الن� يةمل هدز ام. وتيسش يةطز انز ها ن� لیي وتةحدتييش رز فز ا��ٔسرىي والمنز رنزامحج العنز اٮة ن� عهة تةدرتين� ن�مراح�

لیي   رز فز ا��سٔرىي والمنز م سيياسهة العنز يي� فة ا نز نز . كما أنز دتيد المعلوماٮة امييهة ليةح� وتيهة إلرز ، ودوراٮة سنز صصييںز فةييفز مسيةمر للوك��ء الميةحز يش ، وتة ييںز فز للموطز

ل أو وسانٔل حماتيهة   صز ا ممارساٮة أفز ييحتة لنز ا ما أتة یي حالهة تةعدتيل اللوانٔح أو إدز لكك فز ل دز ام، مرەة كل عامييںز علی ا��فٔةل، أو فةن� يةطز انز ها ن� تش ونزحد�

 أفةوى. 
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مها وسانٔل الحماتيهة   .4 د� فة  اليةیي نز

عها   ن� يةَّ كك إلييها. وا��ٔسالييت� اليةیي نز يةرەة احيةيياح� تيدًا مںز الحماتيهة طوال فز ��لها مرز ر لكك مںز حز وفز ييرەة مںز الوسانٔل اليةیي سنز موعهة كن� ا مح� لدتينز

ر   لكك عن�ْ ص؛ ودز ص� رتيقة ميةحز ��ل فز ييهة الوصول إلی معلوماٮة حسان�كك إ�� مںز حز ماںز عدم إمكانز ار، وصز ن� عييںز ا��عية ع س��ميةكك ن� مهة مع وصز مُصمَّ

  ، لكك هة إلی دز افز ا��صٕز . ن� اتةكك مںز الطافةهة أو ا��تةصا��ٮة اح� يير احيةيي اتةكك واسيةمرار تةوفز انز يي ماںز حماتيهة ن� لكك علی صز . تيساعد دز ييهة افز ييهة إصز راءاٮة أمنز إح�

 . ع وسداد الدتيںز یي الدفز اليةعسر فز هة ن� ييهة الميةعلفة افز وط ا��صٕز عز لييل الصز فة اد طرٯة لية ل إتيح� ا نزعمل معكك مںز أح� نز إنز  فز

ركهة   كك سش .   AGLلںز تةطلت� منز الييهة لحسان�كك يير وسانٔل الحماتيهة الية ل تةوفز فةدتيم أىي دلييل فةن� ييوںز تة ارح� ركاؤها الحز  أو سش

يةص وفةيةما   • رتيقة المحز ييهكك للفز فةوم ن�حماتيهة حسان�كك ن�حييتش تييةم تةوح� سوڡز نز ، فز لیي رز فز ا��سٔرىي والمنز كك للعنز يةعرصز ا ن� یي حالهة إع��منز وفز

ر مںز   ص احٓز حز ماںز عدم تةمكُّںز المعيةدىي أو أىي سش كلمهة سر؛ لصز دەة العوامل والحماتيهة ن� دم المصادفةهة ميةعد� ا. نزحںز نزسيةحز يةواصل معنز تة

د  ول إلی الحساٮ� عنز فةدتيم أىي دلييل  الدحز رى، أو تة ا مرەة أحز نز د ا��تةصال ن� اصييل حاليةكك عنز فز احج إلی إعادەة سرد تة ا. ولںز تةحية نز ا��تةصال ن�

ا.   لنز
صاح عںز  • ا ا�ٕ�فز نز ا كاںز عليي ، أو إدز هاتةكك الصرتيحهة يي ت� تةوح� موح� یي إ�� ن� ارح� صاح عںز معلوماٮة صاحت� الحساٮ� ��ىٔي طرڡز حز لںز تييةم ا�ٕ�فز

. وںز انز ها الفة روڡز فةاهرەة تييةطلَّن� هة لطز ييح� ية  معلوماتةكك نز
ركهة   • كك أحد عم��ء سش صز وَّ ا فز یي    AGLإدز لهة فز َّ صييهة المُسح� حز ��ع علی معلوماتةكك السش ييمكںز لصاحت� الحساٮ� ا��ط� ا، فز لليةواصل معنز

يةمكَّںز مںز   یي أنزكك لںز تة ، وهو ما تيعنز اليةكك مںز الحساٮ� ا إرز كك أںز تةطلت� منز ا، تيمكنز و�ً� لليةواصل معنز صًا محز حز يةكك سش . ون�صفز الحساٮ�

 . ��ٮة الحساٮ� صييهة مںز سح� حز ڡز معلوماتةكك السش حدزَ ، كما سيةُ ��ع علی الحساٮ�  ا��ط�

ە الطرتيفةهة علی الدوام.   • هدز ا لليةواصل معكك ن� ا منز ا؛ سعييً لها لدتينز � لهة ونزسح� َّ صز د طرتيفةهة تةواصلكك المفز ؤك� ا، سنز ٮش معنز ںز تةيةحدَّ ا كانزتة  حيي وإدز

دتيلهة لليةواصل.  سنزعرصز علييكك طرتيفةهة ن� ، فز هة اسن� ر منز يي يةرحها عز هة اليةواصل اليةیي تةفة  طرتيفة
هة   • ييح� ية م أںز الدتيوںز فةد تةكوںز نز هَّ فز ية ، ونز لیي رز فز ا��ٔسرىي والمنز ت� العنز یي السداد ن�سن� اٮة فز هوںز صعون� تيںز تيواح� ساعد دانٔمًا العم��ء الدز سنز

��ل المعيةدىي  عز طط اسية ، ميشل حز ها المساعدەة أنز وعهة اليةیي مںز سش نز افةسش معكك الوسانٔل المية نز م كل موفةفز علی حدەة، ونز يي� فة ا نز نز ا. إنز ماليي�

كك   اء الدتيوںز المطلوٮ� منز ييصز أو إلعز فز هة تةحز يي سنزدرس إمكانز ا للمساعدەة، فز تة مسيةحفةً ا كنز انٔها. وإدز يةرەة السداد أو إرح� السداد، وتةمدتيد فز

ركهة  .  AGLسدادها لحسان�كك لدى سش هة  للطافة
•  . عكك لی لوصز صز دماٮة الدعم الفز موعهة حز ييهكك إلی مح� كك وتةوح� روفز ص اليةعرڡز علی طز ييما تيحز ا مدرّن�وںز فز  وك��ؤنز
ييںز الطافةهة  • ا لفةوانز فةً لكك إ�� وفز رز اء عںز منز ارز أو الكهرن� صل إمداداٮة العز فز فةهة أںز كل  لںز نز يي هم حفة فز ية حںز نز نز . فز طفةيةكك یي منز ولوانٔحها السارتيهة فز

تيدًا عںز   ��لها. اعرڡز مرز ا أںز نزساعدكك مںز حز نز ل الطرٯة اليةیي تيمكنز صز يةحدٮش معكك ليةحدتيد أفز ا نز نز إنز مَّ فز ، ومںز تشَ هة لفز ية هة محز رن� عمييل له تةح�

اە.  هة أدنز لفز ية واع الحماتيهة المحز  أنز
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ا فةً ە المعلوماٮة وفز يةعامل مع هدز د. ونز هة علی محمل الح� صيي حز اتةهم السش انز يي ا وحماتيهة ن� هة عم��نٔنز صوصيي دز حز أحز ا نز نز هة لعام     إنز صوصيي وںز الحز انز لفة

1988  ( ولتش هة ((الكومنز صوصيي هة للحز راليي ادىٔ ا��ٔسية  ). APPsوالمن�

 : یي رونز ا ا�ٕ�لكية ا علی موفةعنز هة لدتينز صوصيي هة مںز سيياسهة الحز ��ع علی نزسحز كك ا��ط�  agl.com.au/privacy.تيمكنز

 
؟  يةكك انز يي يةعامل مع ن�  كييفز نز

 
راءاٮة اليةیي   لهة ل��حٕ� ييما تيلیي ن�عصز ا��ٔميش هة لحماتييةها. وفز اسن� يياراٮة المنز يةحدٮش معكك حول الحز ، وسوڡز نز اتةكك انز يي ںز ن� أميي ا علی تة نز رز ا نزصت� تةركيي نز إنز

 . ها لحماتيهة معلوماتةكك دز يةحز  نز

ام  • طز ںز النز أميي  تة
> . م �ٕ�دارەة الوصول والهوتيهة طز ��ل نز هة مںز حز صيي حز یي الوصول إلی معلوماتةكك السش  تييةم اليةحكم فز
ا.  < ً هة أتيصز نز اٮة مُؤمَّ انز يي ل مراكرز ن� هة داحز نز م مُؤمَّ یي نزطز هة فز وطز اتةكك محفز انز يي  ن�
عيةمد علی   < الوصول.نز ر المصرح لهم ن� يي اص عز حز ييروساٮة وا�ٔ�سش هة والفز يش يي ن� يياٮة الحز رمح� ا الن� منز فةیي نزطز ا تة يي ولوح� كنز  تة

 

 

 

 

 
اء  • نز ںز الن� أميي  تة

ييرها مںز   < ار والكامييراٮة والحراس وعز دز ەة ا��نٕز هرز ا، وأح� يي� ، وا��ٔن�واٮ� الموصدەة إلكيةرونز ا مںز ن�طافةاٮة الهوتيهة ً تيح� دم مرز ا نزسيةحز نز إنز

ا.  نز اتياتة نز ا ون� نز ن� راءاٮة الحماتيهة ليةأمييںز مكاتة  إح�

 
 أماںز الحساٮ�  •

 
، وسييكوںز   < ييںز علی حسان�كك فز َ ّ ول عامهة الموطز د دحز يي� فة سنز ، فز لیي رز فز ا��ٔسرىي والمنز صز للعنز ا أنزكك تةيةعرَّ ارنز ن� یي حالهة إحز فز

 . هة تة الحاح� ا افةيةصز لكك إدز دز ح لهم ن� دتيںز ومصرَّ رتيقة محدَّ اء فز ول علييه مفةصورًا علی أعصز  الدحز
ييںز كلمهة سر   < عيي ا تة نز دەة العوامل عمومًا، وتيمكنز دم المصادفةهة ميةعد� ر نزسيةحز يي ر عز ص احٓز حز ع المعيةدىي أو أىي سش لحسان�كك لمنز

. ول علی الحساٮ� ح له مںز الدحز  مصرَّ

 

ا نز دماتة ا وحز نز رامح�  ن�

 
یي حساٮ�   ه��كك الطافةهة وفز یي اسية ها مساعدتةكك علی اليةحكم فز أنز دماٮة اليةیي مںز سش كك الوصول إلی نزطاٯة مںز الحز ص   AGLتيمكنز حز . لكل سش كك اص ن� الحز

: ر علی إعداد ما تيلیي ص آحز حز یي أںز تيساعدكك سش ت� فز تة تةرعز ا إںز كنز اءً إع��منز رح� ، فز هة لفز ية ه المحز روفز  طز

 
ييقة   •  . AGLتةطن�
• AGL My Account   )  �ول إلی حساٮ اص ن�كك وإدارتةه).   AGLالدحز  ا��لٕكيةرونزیي الحز

https://www.agl.com.au/privacy
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ع).  • یي مراكرز الدفز دًا فز فة ع نز ر، الدفز اسش صم المن� لهة (الحز صز ع المفز اراٮة الدفز يي  حز
لهة لليةواصل.  • صز هة المفز  الطرتيفة

 

��ٮة   .6  السدادتةسهيي

يةهة  ك��ٮة مالييهة مؤفة تة تةعانزیي مسش ها: إںز كنز يي ما فز ، ن� هة ميةاحهة لكك لفز ية ع محز اكك طرٯة دفز هنز ، فز لیي رز فز ا��سٔرىي والمنز هة للعنز ييح� ية  نز

طط السداد.  •  حز
ر.  • اسش صم المن�  الحز
اىي   • ن� هة ن� هة الرفةميي طز  .BPAYالمحفز
•  . یي ع ا�ٕ�لكيةرونز  الدفز
ال   • اتين� هة ن� هة الرفةميي طز  .PayPalالمحفز
هة   • صيي ع عںز طرتيقة الرسانٔل النز  . SMSالدفز
دمهة  •  .Centrepayحز

 
ا مںز   ً ادەة أتيصز فز كك ا��سية : تيمكنز اٮة ن� يي ە اليةرتة لهة هدز ر، ومںز أميش هة علی المدى الفةصيي اٮة المالييَّ اورز الصعون� اٮة السداد لمساعدتةكك علی تةح� ن� يي رتة  تة

رەة السداد.  • ية ع أو تةمدتيد فز ييل الدفز أح�  تة
اليةفةسييط.  • ع ن� طط الدفز  حز
•  . اٮة السداد المدعومهة ن� يي رتة  تة

تيارەة   رز ل ن� صزَّ فز ، تة ر الطافةهة يي واتة عل مںز الصعت� علييكك سداد فز ل اليةیي تةح� هة طوتيلهة ا��ٔح� اٮة المالييَّ ههة الصعون� یي مواح� للحصول علی مساعدەة فز

 : حهة الموفةع ا��ٕلكيةرونزیي د تةحتة فةسم «الدعم المالیي ومساعدەة العم��ء» (. agl.com.au/help-supportصفز  Financialسيةح�

support and customer assistance (  ا، واليةیي تيمكںز هة الميةاحهة لدتينز رامحج الحا��ٮة الصعن� هة الوصول إلی ن� يي فز معلوماٮة حول كيي

ا أو  راليي وٮ� أسية نز د أو ح� ��نز رز ييو ساوٮش وتيلرز أو كوتينز یي و��تياٮة نز تة فز ا كنز . وإدز دتيم الدعم السرىي الم��نٔم لحاليةكك فة ��ل تة أںز تةساعدكك مںز حز

اء علی اتةصال»  فة امحج «الن� رنز لع علی ن� طَّ سية ا، فز راليي رٮ� أسية ا   Staying Connectedعز ييكيةورتي یي و��تيهة فز ا فز لع عم��ؤنز مه، وسييط� د� فة ىي نز الدز

كيةورتيا»   يي یي فز امحج «مساعدەة السداد فز رنز یي و��تييةكك   Payment Support Victoria.علی معلوماٮة حول ن� امحج فز رنز افةرأ سيياسهة الن�

هة تةسيةدعیي  كك الماليي روفز ا كانزتة طز اٮة سداد ميةعددەة إدز ن� يي رتة فةدم لكك تة ودوںز لدعمكك وسنز . نزحںز موح� مهة دَّ تيد عںز وسانٔل الدعم المفة هة المرز لمعرفز

ا. يي� افز  دعمًا إصز

 : هة اليي طهة للسداد، سوڡز نزرسل إلييكك المعلوماٮة الية اٯة علی حز فز رد ا��تة  ون�مح�

•  . يةصل ن�ه للحصول علی المساعدەة ىي تة ص الدز حز  السش
•  . یي كل مرەة عه فز ىي سيةدفز لعز الدز  المن�

وعاتةكك (أو عدد مراٮة السداد)   موعد سداد مدفز

 

 

 

عكك   ا وصز ارنز ن� یي اعية ع فز صز ع، إدز سنز یي الدفز ر فز راماٮة اليةأحز رصز علی حسان�كك عز فز یي مفةدرتةكك  ولںز نز العز اليةیي فز صیي والمن� حز المالیي السش

 . كك روفز است� طز نز رنزامحج سييكوںز مصممًا ليي إںز الن� ا، فز . وهكدز فةدتيم أىي تةوصيياٮة ل تة  سدادها فةن�

https://www.agl.com.au/help
https://www.agl.com.au/help-support/energy/financial-support-and-customer-assistance/financial-support/financial-hardship-assistance?giha9n=hrd26h
https://www.agl.com.au/help-support/energy/financial-support-and-customer-assistance/financial-support/financial-hardship-assistance?cidi=A11017
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هة  اراٮة الماليي دماٮة ا��سيةسش  حز
 

ركهة   ا علی الرفةم    AGLتيمكںز لسش نز ی ا��تةصال ن� رح� . تيُ هة يي انز هة مح� اراٮة ماليي دماٮة اسيةسش أںز    245 131مساعدتةكك للحصول علی حز سش تيد مںز المعلوماٮة ن� للمرز

. ە السيياسهة یي هدز ها فز ار إليي یي المسش ارح� ��ع علی وسانٔل الدعم الحز ، أو ا��ط� هة اراٮة الماليي  ا��سيةسش

 

یي   الدعم .7 ارح�  الحز

انٔمهة  ە الفة . هدز اٮة س��ميةكك اتةكك وميةطلن� اح� يي قة مع احية وافز دتيم الدعم المية فة ��ل تة هة أںز تةساعدكك مںز حز اليي یي الية ارح� دماٮة الدعم الحز أںز حز مںز سش

د   ، إدز تةوح� املهة .لييستة سش لهة دماٮة مماتش فةدم حز رى فةد تة  وكا��ٮة أحز

 
لیي  رز فز ا�ٔ�سرىي والمنز العنز رەة ن� اسش طهة من� ن� دماٮة المرتة  الحز

صال  الوكالهة  اٮة ا��تة انز يي  ن�
هة  يي دماٮة الوطنز  الحز

رطهة  :   السش  000رفةم الهاتةفز
هة للطوارىٔ (علی مدار   ان� ط ا��سيةح� )   24حز :   ساعهة  000رفةم الهاتةفز

دمهة   ط حز :   RESPECT  1800حز هة يي  الوطنز
ييهة   دمهة وطنز فز ا�ٔ�سرىي  حز رتيںز مںز العنز ر� اراٮة والدعم للميةصز فةدتيم ا��سيةسش لية

 . سیي نز ��ل الح� عز سیي وا��سية نز لیي وا��عيةداء الح� رز  والمنز

  :  1800  737  732رفةم الهاتةفز
  : یي الموفةع ا�ٕ�لكيةرونز

www.1800respect.org.au/  علی مدار

وع  الساعهة وطوال أتيام ا�ٔ�سن�

ال:  دمهة ا�ٕ�حالهة للرح�  حز
هة   َ هة سرتيّ يي فز دمهة هاتة صاح عںز الهوتيهة -حز يةطلَّت� ا�ٕ�فز اراٮة    -�� تة فةدتيم ا��سيةسش لية

یي   ںز فز طيي ال الميةور� ؛ وتةهدڡز إلی مساعدەة الرح� والمعلوماٮة وا�ٕ�حا��ٮة

 . لیي رز فز ا�ٔ�سرىي والمنز اتيا العنز  فةصز

  :  491 766 1300الهاتةفز
  : یي  /www.ntv.org.au/mrsالموفةع ا�ٕ�لكيةرونز

http://www.1800respect.org.au/
https://ntv.org.au/mrs/
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ال:  ص لمساعدەة ا�ٔ�طفز صَّ ط المحز  الحز

اٮ� مںز سںز   ن� ال والسش ييهة وسرتيهة ل�ٔ�طفز انز اراٮة مح�  عامًا.   25إلی    5اسيةسش
 : فز وع . علی  1800 55 1800 الهاتة  مدار الساعهة وطوال أتيام ا�ٔ�سن�

اٮة  وى الو��تي دماٮة علی مسية  الحز
ا: ورتي كية يي   و��تيهة فز

 : Safe Stepsمركرز  
 . ماٮة یي حا��ٮة ا�ٔ�رز فز ا��سٔرىي فز رتيںز مںز العنز ر� ال الميةصز ساء وا��طٔفز  لدعم النز

فز  وع   732 737 1800:  الهاتة  علی مدار الساعهة وطوال أتيام ا�ٔ�سن�

ماٮة ا��عيةداء   هة ��رٔز ان� ط ا��سيةح� سیي حز نز  الح�
   )Sexual Assault Crisis Line ( 

  : فز  292 806 1800الهاتة

  : یي ع ا�ٕ�لكيةرونز  )Are You Safe At Home?( الموفة
فز ا�ٔ�سرىي أو ��  وںز للعنز صز عرَّ دماٮة علی مسيةوى الو��تيهة لمںز تيية ر فةوانٔم حز تيوفز�

ںز معلوماٮة وأماكںز تيمكںز  مَّ يةصز وانٔم تة ە الفة ل، وهدز رز یي المنز ا�ٔ�ماںز فز عروںز ن� تيسش

هاٮ�   تيںز الدز م الموفةع موارد �ٔ�ولنٔكك الدز د� ها للحصول علی المساعدەة. كما تيفة إليي

هم الموفةفز  هدڡز فز لكك ن� طر، ودز هة للحز ه مُعرّصز صًا س��مية حز وںز سش فةد تيعرفز

 ً دّم أتيصز دء حوار، وتيفة ييع علی ن� ح� ��ل اليةسش هة له مںز حز ان� المعلوماٮة   ا وا��سيةح�

 . اەة فةدز الحيي نز اٮة فةد تة راء محادتش  حول إح�

  : یي ع ا�ٕ�لكيةرونز الموفة

-a-www.areyousafeathome.org.au/find  service/ 

فز ا�ٔ�سرىي -مركرز إںز  حهة العنز اٮة لمكافز افز فة عدد اليش سش مية اتة  تة

   )InTouch Multicultural Centre Against Family 

Violence ( 
ںز   نٔهة ممَّ رەة و��ح� يياٮة مهاح� لفز صييصًا للنزساء مںز حز مهة حز م وسانٔل دعم مصمَّ تيفةد�

 . اٮة رەة ن�عدەة لعز ە الوسانٔل ميةوفز ، وهدز فز ا��سٔرىي ںز للعنز صز  تييةعرَّ

  : فز م الهاتة  1800  755  988رفة
  : یي ع ا�ٕ�لكيةرونز الموفة

www.intouch.org.au/  

احًا حيةی    9مواعييد العمل:   عصرًا مںز  5صن�

معهة  ںز إلی الح� يي نز  ا��تش

اںز (  ييتش مورعز ان� رز فز  )  Elizabeth Morganدار إليي حهة العنز دماٮة مكافز لحز

اںز   ساء السكَّ لیي لنز رز : ا�ٔ�سرىي والمنز ںز يي  ا�ٔ�صليي
ييںز   اںز ا��صٔليي ساء السكَّ فةدتيم الدعم لنز ماٮة وتة یي حا��ٮة ا�ٔ�رز ر ا�ٕ�فةامهة فز يي تةوفز

ركاء   ركاء والسش لكك السش ، وكدز ںز يي اںز ا��صٔليي ال السكَّ اء أمور أطفز الهںز وأوليي وأطفز

 . ںز يي اںز ا��صٔليي ںز للسكَّ فةيي  السان�

  : فز  297 364 1800الهاتة
  : یي الموفةع ا�ٕ�لكيةرونز

www.emhaws.org.au  

وع  علی مدار الساعهة وطوال أتيام ا�ٔ�سن�

دمهة    Djirraحز
ںز   يي اںز ا��صٔليي ونزیي للسكَّ انز فز ا�ٔ�سرىي والدعم الفة د العنز فةدتيم الدعم صز دماٮة تة حز

ما تيراعیي   ييقة تةورتيس ن� ر مصز رز اںز ح� يةهم. وسكَّ افز فة  تش

  : فز  303 105 1800الهاتة
احًا حيةی    9مواعييد العمل:  .  10صن� معهة ںز إلی الح� يي نز  مساءً مںز ا��تش

یي  ع ا��ٕلكيةرونز  www.Djirra.org.au:  الموفة

ط المساعدەة    Rainbow Doorحز
فةدتيم   يةمع المييم  لية اص مںز مح� حز اراٮة والمعلوماٮة وا��حٕا��ٮة ل�ٔ�سش ا��سيةسش

 وأصدفةانٔهم وأسرهم. 

 
  : فز  367 729 1800الهاتة

احًا حيةی    10مواعييد العمل:   ا   5صن�  مساءً تيومييً

http://www.areyousafeathome.org.au/find-a-
http://www.intouch.org.au/
http://www.emhaws.org.au/
http://www.djirra.org.au/
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 : و ساوٮش وتيلرز يي هة نز  و��تي

 
 : و ساوٮش وتيلرز يي هة نز و��تي لیي ن� رز فز ا�ٔ�سرىي والمنز ا العنز حاتي ط مساعدەة صز  حز

ر   ركاء مںز  تيوفز� ساء والسش ر الهاتةفز للنز اراٮة والمعلوماٮة وا�ٕ�حا��ٮة عن�ْ ا��سيةسش

فز ا�ٔ�سرىي   وا للعنز صز عرَّ قة وأںز تة وںز أو سن� صز عرَّ تيںز تيية نزس الدز س الح� فز نز

 . لیي رز  والمنز

 
 : ييو ساوٮش وتيلرز هة نز و��تي سیي ن� نز فز الح� ا العنز حاتي ط مساعدەة صز  حز

فز  ص تييةعرصز للعنز حز يةرنزتة ��ىٔي سش ر الهاتةفز وا�ٕ�نز ارٮة عن� تيفةدم اسيةسش

قة   سیي أو سن� نز ه. الح� ا لداعميي ً  وتةعرصز له، وأتيصز

 
و ساوٮش   يي هة نز یي و��تي صراحهة فز راٮة ن� ساء المهاح� ٮش النز حدُّ هة تة معيي ح�

 )Immigrant Women's Speakout Association 

NSW (    نٔاٮة راٮة وال��ح� ساء المهاح� صهة لمساعدەة النز صَّ هة محز معيي وهیي ح�

ييںز   فز َ ّ يير مساعدەة موطز اراٮة وتةوفز دتيم ا��سيةسش فة ر تة لكك عن�ْ . ودز فز حاتيا العنز صز

 . هة انٔييیي اللعز نز  تش

 
مهة   طزَّ هة   ACONمنز  الصحييَّ

اراٮة ووسانٔل دعم   فةدم معلوماٮة وإحا��ٮة واسيةسش هة تة مهة صحييَّ َّ طز منز

ںز تيعانزوںز مںز   ييو ساوٮش وتيلرز ممَّ یي و��تيهة نز يةمع المييم فز اص مںز مح� حز ل�ٔ�سش

 . لیي وا��سٔرىي رز فز المنز  العنز

 

 
  : فز وع   463 656 1800الهاتة  علی مدار الساعهة وطوال أتيام ا�ٔ�سن�

 
 
 

 
  : فز وع   017 424 1800الهاتة  علی مدار الساعهة وطوال أتيام ا�ٔ�سن�

 
 

 
فز   8022 9635 02: الهاتة

د العمل:   احًا حيةی    9:30مواعيي ںز إلی    5:00صن� يي نز عصرًا مںز ا��تش
 . معهة  الح�

 
 

 
  : فز  2000 9206 02:  الهاتة

د العمل:   احًا حيةی    9مواعيي .   6صن� معهة ںز إلی الح� يي نز  مساءً مںز ا��تش

د: ��نز رز نز  و��تيهة كوتي
 

ا   حاتي ط مساعدەة صز د حز ��نز رز یي و��تيهة كوتينز سیي فز نز داء الح� ا��عية

 )QSAN (  :    ط المساعدەة م حز اراٮة    QSANتيفةد� یي وا��سيةسش فز الدعم الهاتة

��ل   عز سیي أو ل��سية نز وا ل��عيةداء الح� صز عرَّ ماٮة لمںز تة یي حا��ٮة ا�ٔ�رز فز

ںز   يي العز اء؛ أىي للن� نز يش دوںز اسية مييع ن� م للح� دَّ فة دمهة تةُ ە الحز ، وهدز سیي نز الح�

 . هة سيي نز اٮ� مںز أىي هوتيهة ح� ن�  والسش

 
ط   ساء:   DVConnectحز ںز للنز  الساحز

فز   راٮة مںز العنز ر� ساء الميةصز ماٮة للنز یي ا�ٔ�رز اراٮة والدعم فز فةدتيم ا��سيةسش لية

 . لیي أو ا�ٔ�سرىي رز  المنز

 
ط   ال:   DVConnectحز ںز للرح�  الساحز

وا   صز قة وأںز تةعرَّ ںز سن� ال ممَّ اراٮة والمعلوماٮة للرح� فةدتيم الدعم وا��سيةسش لية

یي ع��فةاتةهم.  فز فز  للعنز

 

 
  : فز  120 010 1800الهاتة

  : یي ع ا�ٕ�لكيةرونز www.dvconnect.org/sexual-الموفة

-assault helpline/ 
احًا حيةی   7:30مواعييد العمل:  ا 11:30صن�  مساءً تيومييً

 

 
  : فز  811 811 1800الهاتة

  : یي ع ا�ٕ�لكيةرونز الموفة

www.dvconnect.org/womensline  علی مدار

وع  الساعهة وطوال أتيام ا�ٔ�سن�
 

 
  : فز  636 600 1800الهاتة

http://www.dvconnect.org/sexual-assault-helpline/
http://www.dvconnect.org/sexual-assault-helpline/
http://www.dvconnect.org/sexual-assault-helpline/
http://www.dvconnect.org/womensline
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لیي   رز فز المنز حهة العنز اںز لمكافز رتيسن� دمهة ن�  Brisbane Domestic( حز

Violence Service ( 
یي   ال فز اٮ� وا�ٔ�طفز ن� ال والسش ساء والرح� فةدتيم الدعم والمساعداٮة ل�ٔ�سر والنز لية

 . ماٮة  حا��ٮة ا�ٔ�رز

  : یي ع ا�ٕ�لكيةرونز الموفة

www.dvconnect.org/mensline   مواعييد

ا   9العمل:   يةصفز اللييل تيومييً احًا حيةی منز  صن�

 
فز  وع 2544 3217 07:  الهاتة  . علی مدار الساعهة وطوال أتيام ا�ٔ�سن�

http://www.dvconnect.org/mensline
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ا  وٮ� أسيةراليي نز  و��تيهة ح�

 
لیي (  رز فز المنز ماٮة العنز ط أرز  )Domestic Violence Crisis Lineحز

فةدتيم   ماٮة إلی أماكںز إفةامهة  لية یي حا��ٮة ا�ٔ�رز اراٮة والدعم وا��حٕا��ٮة فز ا��سيةسش

 . هة  امٓنز

 
ںز (  يي اںز ا�ٔ�صليي لیي للسكَّ رز فز ا�ٔ�سرىي والمنز هة العنز وان� دماٮة ن�  & Familyحز

Domestic Violence and Aboriginal Family & 

Domestic Violence Gateway Services  :(   فةدتيم لية

فز   ںز للعنز صز عرَّ ںز ال��تةیي تيية يي اںز ا��صٔليي ساء السكَّ اراٮة والدعم لنز ا��سيةسش

لیي  رز  . ا��ٔسرىي والمنز

 
دماٮة  :   Yarrow Placeحز سیي نز داء الح� صاٮ� وا��عية ية ا ا��عز حاتي لصز

يةصاٮ� وا��عيةداء   یي اليةعامل مع حا��ٮة ا��عز وكالهة الصحهة العامهة الرانٔدەة فز

لعز أعمارهم  ن� ا لمںز تة وٮ� أسيةراليي نز یي ح� ںز فز يي العز سیي علی الن� نز هة   16  الح� سنز

ر. أكيش  فز

  : فز  098 800 1800الهاتة
  : یي الموفةع ا�ٕ�لكيةرونز

www.womenssafetyservices.com.au   علی

وع  مدار الساعهة وطوال أتيام ا�ٔ�سن�

 
 
 

 
فز  علی مدار الساعهة وطوال أتيام    200 782 1300:  الهاتة

وع   ا�ٔ�سن�

 
 

 
  : فز  421 817 1800الهاتة

  : یي الموفةع ا�ٕ�لكيةرونز

place-www.wchn.sa.gov.au/yarrow   علی

وع  مدار الساعهة وطوال أتيام ا�ٔ�سن�
ا:  رٮ� أسيةراليي  و��تيهة عز

 
سیي  نز داء الح�  مركرز موارد ا��عية

   )Sexual Assault Resource Centre :( 
اراٮة لمںز   دماٮة الطوارىٔ وا��سيةسش م حز فةد� دمهة علی مسيةوى الو��تيهة تة حز

رًا.  َّ ا أو مؤحز فةً سیي سواءً سان� نز وا ��عيةداء ح� صز  تةعرَّ

 
 : لیي رز فز المنز ا العنز حاتي ساء صز ط مساعدەة النز  حز

یي   اراٮة والدعم للسييداٮة ال��تة فةدم ا��سيةسش دمهة علی نزطاٯة الو��تيهة تة حز

 . لیي رز فز ا�ٔ�سرىي والمنز ںز للعنز  تييةعرصز

 
لیي  رز فز المنز ا العنز حاتي ال صز ط مساعدەة الرح�  حز

ييںز عںز   احيش ال الن� ييهة للرح� فز اراٮة الهاتة ر المعلوماٮة وا�ٕ�حا��ٮة وا��سيةسش يي ليةوفز

فز ا�ٔ�سرىي   حاتيا العنز كور صز ، أو للدز ييفز أںز سلوكهم العنز سش المساعدەة ن�

 . لیي رز  والمنز

 

 
  : فز وع   888 199 1800الهاتة  علی مدار الساعهة وطوال أتيام ا�ٔ�سن�

 
 

 
  : فز  339 007 1800الهاتة

  : یي ع ا��ٕلكيةرونز الموفة

-www.wa.gov.au/service/community  

-support/womens-services/community

-domestic helpline-violence 
وع   علی مدار الساعهة وطوال أتيام ا�ٔ�سن�

  : فز علی مدار الساعهة وطوال أتيام    599 000 1800الهاتة
وع   ا�ٔ�سن�

http://www.womenssafetyservices.com.au/
https://www.wchn.sa.gov.au/our-network/yarrow-place
http://www.wa.gov.au/service/community-services/community-support/womens-domestic-violence-helpline
http://www.wa.gov.au/service/community-services/community-support/womens-domestic-violence-helpline
http://www.wa.gov.au/service/community-services/community-support/womens-domestic-violence-helpline
http://www.wa.gov.au/service/community-services/community-support/womens-domestic-violence-helpline
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ا   .8 هة اليةواصل معنز يي فز كاوىكيي  واليةعامل مع السش

ركهة   فةدم سش تيد مںز المعلوماٮة حول كييفز تيمكںز أںز تة ا:   AGLلمرز نز اءً ا��تةصال ن� ، رح� لیي رز فز ا��سٔرىي والمنز یي إطار سيياسهة العنز  المساعدەة فز

 

 
 
 

 

 

  : یي تيارەة الموفةع ا��لٕكيةرونز رز ل ن� صز  agl.com.au/familyviolenceتةفز
 
 
 
 

 
ا علی الرفةم   نز  حلول العم��ء  –  245 131اتةصل ن�

 
 

 

 
 
 
 

 

 

 
ركهة   هم سش فز ية یي دعم   AGLتة هة فز معيي ية ؤدتيه المؤسساٮة المح� ىي تة هة الدور الدز أهميي

وتيهة  هة واللعز يي افز فة يياٮة اليش لفز وىي الحز ، ودز هة انٔيي یي ا�ٔ�ماكںز النز العم��ء مںز ساكنز

لكك العم��ء   هة وكدز يةمعاٮة ا��صٔليي تة إ�� والمح� رنز ية دام ا�ٕ�نز تيںز �� تيسيةطييعوںز اسيةحز الدز

 ، تيهة رز ليي ح� ييدوںز ا�ٕ�نز تيںز �� تيح� ا، والدز هانٔيي� دامه نز كل محدود أو �� تيسيةطييعوںز اسيةحز ن�سش

هة حول  معيي ية فةدم معلوماٮة لعدتيد مںز الوكا��ٮة المح� وںز إعافةهة ما. ونزحںز نز أو تيعانز

ا. نز ركية سش اصهة ن� لیي الحز رز فز ا�ٔ�سرىي والمنز  سيياسهة العنز

 
ورەة   اتة م كل فز ا وتةصز ع الميةاحهة هدز اراٮة المساعدەة علی الدفز يي رسلها إلييكك فةسمًا عںز حز نز

طط  ، وحز صوماٮة علی الطافةهة اٮة والحز ارز يي لكك ا��مية یي دز ما فز ، ن� ںز يي للعم��ء المُسيةحفة

ركهة   ام   AGLالسداد لسش طز هة مںز .  Centerpayونز ا أںز نزرسل لكك نزسحز ً ا أتيصز نز وتيمكنز

. انزیي كل مح� سش رتيد ا�ٕ�لكيةرونزیي ن� الن� ا ن� نز اصهة ن� لیي الحز رز فز ا�ٔ�سرىي والمنز هة العنز  سيياسيي
 

 

 

تيهة  رز ليي ح� هة ا�ٕ�نز وںز اللعز تييةحدتش تيںز ��  احهة للعم��ء الدز ورتيهة مية مهة فز تةرح� دمهة  ا حز نز ولدتي

ی ا��تةصال علی الرفةم:   رح� ، تيُ دمهة ە الحز ادەة مںز هدز فز هة أولی. ل��سية  307 1300كلعز

245. 
ركهة   م سيياسهة سش َ يةرح� ںز    AGLسيةُ رى؛ ليةحسيي اٮة أحز لیي إلی لعز رز فز ا�ٔ�سرىي والمنز للعنز

ە السيياساٮة ميةاحهة علی   ا، وهدز نز ا مںز سيياساتة وتيً ا ولعز ييً افز فة وعهة تش نز اليياٮة المية ادەة الح� فز اسية

 . ا ا��لٕكيةرونزیي  موفةعنز

 

 

 
ان�یي (  دمهة الهاتةفز الكية یي السمع )  TTYحز ك��ٮة فز تيںز تيعانزوںز مسش احهة للعم��ء الدز مية

ا علی الرفةم   نز ی ا��تةصال ن� رح� ، تيُ دمهة ە الحز ادەة مںز هدز فز . ل��سية طقة  677 133أو النز
كر الرفةم  م دز  . 358 664 1300تش
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یي حالهة وفةوع أىي   يةصحييح ا�ٔ�مور فز موںز ن� رز ا ملية نز ر، ولكنز ںز ��حٓز طاء مںز حيي ما تةحدٮش ن�عصز ا�ٔ�حز طأ.رن�  حز

 
كل  ا لحل� أىي مسش نز دمهة العم��ء لدتي لو حز ا. وسوڡز تيعمل معكك مميش نز دماتة ا أو حز نز اتة يةح� منز هة ن� كاوى الميةعلفة سطهة لليةعامل مع السش هة من� عيةمد طرتيفة هة ونزحںز نز
 . ها سرتيهة كاوى علی أنز مييع السش ه تييةم اليةعامل مع ح� ا، وعليي هة لنز سن� النز يةكك أمر مهم ن� صوصيي اطز علی حز . إںز الحفز یي ، علی أساس عادل وتةعاونز ن�سرعهة

كاوى  م السش حَل معطز ييكك علی إط��ع  وتةُ فة ن� . وسوڡز نز تيدًا مںز الوفةتة دًا مرز يي عفة ر تة ك��ٮة ا�ٔ�كيش رٯة ن�عصز المسش عز ، ولكںز فةد تةسية لهة وںز أتيام فةليي صز یي عز فز
كوى. داٮة السش  دانٔم ن�مسيةح�

 
یي  فز فةوںز  وسييحفة  ، معكك اتةصال  فةطهة  نز أول  ا  نز لدتي العم��ء  دمهة  حز رتيقة  فز سييكوںز   ، اٮة م��حطز أىي  ا  إعطانٔنز أردٮة  أو  كلهة  مسش هيةكك  واح� حالهة  یي  فز
اليةعدتي��ٮة  ال  �ٕ�دحز يةصهة  المحز رٯة  الفز مع  ا  نز دماتة وحز ا  نز اتة يةح� منز حول  اتةكك  م��حطز اركهة  مسش ن� فةوم  وسنز حلها.  ل  أح� مںز  معكك  وتيعملوںز  كواكك  سش

. مهة  ال��رز
 
 

 
ت� حيةی  وںز معكك عںز كيش عاونز ية تيںز سيي كاوى الدز صانٔييیي السش ل أحز ن� عهة ا�ٔ�مر مںز فة سوڡز تييةم مراح� ، فز اكك عںز الحل المفةدم لكك یي حالهة عدم رصز فز

. كلهة  تييةم حل المسش

  . كواكك ل لحل سش مييع السن� اڡز ح� رصهة ��سيةكسش ا الفز حنز و أںز تةمنز رح� ا، ونز لييهة لدتينز كاوى الداحز هة حل السش ��ل عمليي م ا��ٔمور مںز حز تيمكںز تةسوتيهة معطز

یي و��تييةكك للحصول علی  اە فز الم الطافةهة والميي كك اليةواصل مع أمييںز مطز ، تيمكنز كواكك هة اليةعامل مع سش ا عںز طرتيفة ييً ا لم تةكںز راصز ارەة إدز اسيةسش

هة  كلفز دوںز أىي تة ەة ون� حارز ر منز يي  .ومعلوماٮة عز

 

 
اە  الم الطافةهة والميي  مكيةت� أمييںز مطز

ييو ساوٮش وتيلرز   و��تيهة نز
1800 246 545 www.ewon.com.au 

اە  الم الطافةهة والميي  مكيةت� أمييںز مطز
ا  راليي وٮ� أسية نز  و��تيهة ح�

1800 665 565 www.ewosa.com.au 

اە  الم الطافةهة والميي  مكيةت� أمييںز مطز
��نزد رز  و��تيهة كوتينز

1800 662 837 www.ewoq.com.au 

اە  الم الطافةهة والميي  مكيةت� أمييںز مطز
كيةورتيا يي  و��تيهة فز

1800 500 509 www.ewov.com.au 

اە  الم الطافةهة والميي  مكيةت� أمييںز مطز
ا  راليي رٮ� أسية  و��تيهة عز

1800 754 004 www.energyandwater.ombudsman.wa.gov.au
Ombudsman 

 

https://www.ewon.com.au/
https://www.ewosa.com.au/
https://www.ewoq.com.au/
http://www.ewov.com.au/
https://energyandwater.ombudsman.wa.gov.au/
https://energyandwater.ombudsman.wa.gov.au/
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