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الطاقة والامتیازات

نسخة إنجلیزیة سھلة



 الصفحة  1  

الصعبة الكلمات 

یحتوي ھذا الكتاب على بعض الكلمات الصعبة.

في المرة الأولى التي نكتب فیھا كلمة صعبة

• تكون الكلمة باللون الأزرق

• .نكتب ما تعنیھ الكلمة الصعبة.

الحصول على مساعدة   یمكنك 
في ھذا الكتاب

یمكنك الحصول على شخص ما لمساعدتك

• قراءة ھذا الكتاب

• معرفة فحوى ھذا الكتاب

• العثور على مزید من المعلومات.



 الصفحة  2  

حول ھذا الكتاب

یدور ھذا الكتاب حول

 • نصائح للحصول على امتیازات حكومیة

• الامتیازات التي یمكنك الحصول علیھا. 

الامتیازات ھي الطریقة التي تساعدك بھا الحكومة في دفع

فاتورة الطاقة الخاصة بك.



 الصفحة  3  

الطاقة   نصائح حول 
 والامتیازات

  1 حقق مما إذا كان یمكنك الحصول على امتیازات في فاتورة

الطاقة الخاصة بك. 

  2 معرفة ما إذا كان یمكنك العثور على عرض أرخص

للطاقة.

  3 تعلم كیفیة استخدام طاقة أقل.

كیف تساعد في توفیر الطاقة والمال.

نقدم لك رابطًا للمستند في نھایة ھذا الكتاب.
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 الصفحة  4  

4 احصل على مزید من المساعدة لدفع فواتیرك.

  نحن نھتم بمساعدة العملاء الذین یعانون من مشاكل مالیة

أو ضائقة مالیة.

تعني الضائقة المالیة أنك تجد صعوبة في الدفع مقابل أمور

 مثل الفواتیر.

 أنشأنا مستندات لغة إنجلیزیة سھلة حول برامج الصعوبات

المالیة لدینا والتي تسمى

Staying Connected • 

Payment Support Victoria. •

نقدم لك رابطًا للمستندات في نھایة ھذا الكتاب.

Staying
Connected
Australian Hardship program

Easy English version

Payment
Support
Victoria
Victorian Hardship program

Easy English version



 الصفحة  5  

ما الامتیازات التي یمكن أن تحصل علیھا؟

الامتیاز السنوي للكھرباء

  الامتیاز السنوي للكھرباء یجعل فاتورة الكھرباء أرخص طوال

العام.

امتیاز الغاز الشتوي

امتیاز الغاز الشتوي یجعل فاتورة الغاز أرخص من 1 مایوإلى

  31 أكتوبر.

الإعفاء عن رسوم التحویل

یساعدك الإعفاء عن رسوم التحویل على توصیل الكھرباء عند

 انتقالك إلى منزل آخر.



 الصفحة  6  

امتیاز الحمولة المراقب

یجعل امتیاز الحمولة المراقب فاتورتك أرخص إذا كنت

 تستخدم 

 • الماء الساخن الكھربائي

• تسخین الألواح.

تسخین الألواح ھي طریقة تستخدم فیھا بعض المنازل

الطاقة لجعل بلاط الأرضیات دافئاً.



 الصفحة  7  

  ما الامتیازات التي یمكن أن
علیھا؟ تحصل 

   امتیاز الطاقة غیر الرئیسیة

یعني امتیاز الطاقة غیر الرئیسیة أنھ یمكننا مساعدتك في

توفیر المال إذا قمت بتدفئة منزلك 

• بالغاز

• الحطب.

  للحصول على امتیاز الطاقة غیر الرئیسیة، یجب علیك

 • ملء نموذج من وزارة الصحة والخدمات البشریة أو

مورد الغاز المعبأ

• احتفظ بإیصالات الحطب. 

ھ



 الصفحة  8  

امتیاز التبرید الطبي

یمكنك الحصول على مساعدة لتبرید منزلك في الصیف

إذا كنت تعاني من مرض مثل.

•التصلب المتعدد

•أمراض العصبیة الحركیة.

  یساعدك امتیاز التبرید الطبي في الحصول على فاتورة

  الكھرباء من

1نوفمبر إلى 30 أبریل.



 الصفحة  9  

  ما الامتیازات التي یمكن أن
علیھا؟ تحصل 

امتیاز دعم الحیاة

  یمكنك الحصول على مساعدة لدفع ثمن معدات دعم

الحیاة.

تساعد معدات دعم الحیاة في مشاكل صحیة خطیرة. على

 سبیل المثال،

•	 • جھاز غسیل الكلى لمشاكل الكلى

• جھاز تولید الأوكسجین لمساعدتك على التنفس.



 الصفحة  10  

الامتیازات التحقق من    كیفیة 
الخاصة بك.

یمكنك الاطلاع على فاتورتك للتحقق من أننا قدمنا امتیازاتك.

 یجب علیك الاتصال بنا إذا

• حصلت على بطاقة امتیاز جدیدة

• تم تغییر التفاصیل الشخصیة الخاصة بك.

على سبیل المثال،

• تنتقل إلى منزل آخر

• تم تغییر رقم ھاتفك.



 الصفحة  11  

الحصول یمكنھ    من 
لامتیاز؟ على 

یمكنك الحصول على امتیاز إذا كان لدیك

• بطاقة الرعایة الصحیة

• بطاقة امتیاز المتقاعد

.DVA قسم شؤون المحاربین القدامى أو بطاقة •

ھ



 الصفحة  12  

المعلومات من  لمزید 

  یمكننا تزویدك بمزید من المعلومات لمساعدتك

على دفع فواتیرك

الرقم131 245 على  اتصل 

www.agl.com.au الموقع الإلكتروني

  إذا كنت أصم أو تجد صعوبة في السمع أو التحدث،

  یمكنك الاتصال بخدمة ترحیل الاتصالات الوطنیة

http://bit.ly/NRSContactPage

الرقم 1300 555 727 على  اتصل 

  إذا كنت بحاجة إلى مساعدة في اللغة الإنجلیزیة،

یمكنك الاتصال بمترجم

245 307 1300



 الصفحة  13  

المعلومات من  لمزید 

  لدینا المزید من المعلومات في

 Easy English بما في ذلك

 • كیفیة توفیر الطاقة والمال

 • المساعدة في دفع فاتورتك

Staying connected. • 

Staying
Connected
Australian Hardship program

Easy English version

Payment
Support
Victoria
Victorian Hardship program

Easy English version
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 الصفحة  14  

ملاحظات


