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صفحة  2

اءقزرال تلكلماا 

. زرقالأ نللوبا لكتيبا اهذ في تلكلماا بعض

.اءقزرال تلكلماا تعنيه ما نكتب

لكتيبا اهذ في ةعد مسا

 ما شخص من ةعدلمساا على للحصوا يمكنك

 لكتيبا اهذ فهم في •

.تمالمعلوا من يدمز على عثرا •

.لكتيبا اهذ يةنها في ةركومذ للاتصاا تنابيا



صفحة  3

الكتيب هذا عن  نبذة

. AGLمن مقدم الكتيب هذا

 الكهرباء ةفاتور اءةقر كيفية عن الكتيب هذا يتحدث

. AGLمن بك الخاصة

.بالكهرباء لكمنز AGL تزود

 الكهرباء ةفاتور حول المهمة المعلومات من الكثير هناك

.بك الخاصة

 ةفاتور عن فتهامعر يجب أشياء 5 أهم عن كسنخبر

.بك الخاصة الكهرباء



صفحة  4

تسديده عليك يجب الذي المبلغ 1 

.كهرباء ةفاتور لك نرسل سوف

.علىالأ فيelectricity اءربهك كلمة على ةوراتفال يتحتو

.تستهلكها التي الكهرباء بمقدار ةالفاتور كتخبر

ةالفاتور كستخبر

كم يجب أن تدفع من أجل الطاقة •

.الدفع عليك يجب متى •

 أزرق مربع في موجود تسديده إلى تحتاج الذي المبلغ

.ةالفاتور من الأولى الصحفة في

.دلمحدا توقال في فعتد إذا لأق مبلغ عدف من تتمكن قد

 في ذلك ذكر فسيتم أقل، مبلغ دفع بإمكانك كان إذا

.الأزرق المربع



صفحة  5

الدفع كيفية 2 

.مختلفة بطرق تكفاتور دفع يمكنك

. الخصم المباشرنظام  طريق عن الدفع يمكنك

 المبلغ بسحب تفوضنا أنك يعني المباشر  الخصم

 أو فيالمصر حسابك من الاستحقاق تاريخ  في

.الائتمانية بطاقتك

.نتالإنتر عبر الدفع يمكنك

agl.com.au/payments  الإلكتروني الموقع

 دفع خلالها من يمكنك التي الطرق من توجدمجموعة

 الأولى الصفحة من السفلي الجزء في ةمذكور تكفاتور

.ةالفاتور من

. تكفاتور لدفع المرجعي قمكر إلى تحتاج قد

 الصفحة من السفلي الجزء في موجود المرجعي قمكر

.ةالفاتور من الأولى

http://agl.com.au/payments


صفحة  6

 بحاجة كنت إذا تتصل بمن3
المساعدة إلى

 حساب أو تكفاتور حول استفسار لديك كان إذا

.بنا الاتصال يمكنك بك الخاص الكهرباء

 اتالاستفسار أو الدعم قمبر الاتصال يمكنك

. الشكاوى أو

.تكفاتور من العلوي الجزء في قمالر على العثور يمكنك

حال في بالكهرباء تزودك التي كةبالشر الاتصال يمكنك

الكهربائي التيار انقطاع •

.بالكهرباء خاصة مشكلة لديك •

.والطوارئ الأعطال قمبر الاتصال يمكنك

.تكفاتور من العلوي الجزء في قمالر على العثور يمكنك



صفحة  7

 الكهرباء حساب عن عامة لمحة 4 
لدينا بك الخاص

 لديك أن يعني فهذا الكهرباء، ةفاتور لك أرسلنا إذا

.معنا ابحسا ً

 الأولى الصفحة في موجودة حسابك تفاصيل

.تكفاتور من

هي حسابك تفاصيل

الاسم •

حسابك مرق •

.عنوانك •

 بنا الاتصال عند حسابك مرق استخدام عليك يجب

.حسابك عن للاستفسار



صفحة  8

.نتالإنتر عبر وعنوانك اسمك تغيير يمكنك

agl.com.au/myaccountالإلكتروني الموقع   

ً عن معلومات على اأيضً تكفاتور تحتوي قد

تستخدمها التي الخطة •

.لدينا ةمتوفر أخرى خطط •

.الكهرباء إمداد مقابل تدفعه الذي المبلغ تعني الخطة

.خطتك عن المزيد فةلمعر معنا التواصل يمكنك

http://agl.com.au/myaccount


صفحة  9

تستهلكها التي الكهرباء مقدار 5

تكفاتور كستخبر

استخدمتها التي الكهرباء مقدار •

 من ةالفتر نفس في استخدمتها التي الكهرباء مقدار •

.الماضي العام

 لتوفير طرق إيجاد في المعلومات تساعدك أن يمكن

.الكهرباء على تنفقه الذي المال

 والصفحة 2 الصفحة في المعلومات على العثور يمكنك

.تكفاتور من3 



صفحة  10

 مساعدة إلى بحاجة كنت   إذا
تكفاتور لدفع

 تكفاتور لدفع مساعدة على الحصول يمكنك

.مختلفة بطرق

.مساعدتك للحكومة يمكن الأحيان بعض في

المثال سبيل على

concessions  وخصوماتrebates  اتامتياز •

الحكومية الطاقة

المدفوعات في المساعدة •

Centrepay. عبر  Services Australiaدعم •

.نتالإنتر على موقعنا ةبزيار قم المعلومات، من لمزيد

agl.com.au/concessions  الإلكتروني الموقع

https://agl.com.au/concessions


صفحة  11

  إذا كنت بحاجة إلى مساعدة 

لدفع فاتورتك

يمكنك الحصول على مساعدة لدفع فاتورتك 

بطرق مختلفة.

في بعض الأحيان يمكن للحكومة مساعدتك.

على سبيل المثال

•  concessions وخصومات rebates امتيازات

الطاقة الحكومية

المساعدة في المدفوعات •

• .Centrepay عبر Services Australia دعم

لمزيد من المعلومات، قم بزيارة موقعنا على الإنترنت.

agl.com.au/concessions الموقع الإلكتروني  

تمالمعلوا من يدلمزا 

AGL. مع صلاتو تمالمعلوا من يدلمز

245 131 على تصلا

agl.com.au/help نيولإلكترا قعلموا   

 لكتيبا اهذ من ملةلكاا لنسخةا اءةرق  يمكنك

 على  Bill explainer"ةرتولفاا حشر " نابعنو

.  نيولإلكترا قعنامو

agl.com.au/billexplainer نيولإلكترا قعلموا

http://agl.com.au/help
https://www.agl.com.au/help-support/billing-payments/read-your-bill


صفحة  12

وريف جممتر إلى جةبحا كنت إذا

 ذيال ظفلموا هو  جملمترا

 لغتك ثيتحدو يفهم •

.ليهإ جتحتا عما لتعبيرا في تكعدمسا يمكنه •

245 307 1300 على تصلا 

علاستماا أو ثللتحد ةعدمسا إلى جةبحا كنت إذا

. تفيةها لمةمكا ءالإجر طنيةلوا حيللترا مةخد مستخدا

.لًاأو مةلخدا في كالاشترا عليك يجب

/accesshub.gov.au نيولإلكترا قعلموا

nrs-helpdesk

660 555 1800 على تصلا 

https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs/nrs-helpdesk
https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs/nrs-helpdesk
https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs/nrs-helpdesk
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