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 اءقزرال  تلكلماا

 .زرقالأ نللوبا لكتيبااهذ في تلكلماا بعض

 .اءقزرال تلكلماا تعنيه ما نكتب

 لكتيبا اهذ  في  ةعدمسا

 ما شخص من ةعدلمساا على للحصوا يمكنك

 لكتيبااهذ فهم في •

 .تمالمعلوا من يدمز على عثرا •

 .لكتيبااهذ يةنها في ةركومذ ل لاتصااتنابيا
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 لكتيبا اهذ  عن  ةنبذ

 AGL. من ممقد لكتيبااهذ

 زلغااةرتوفا اءةرق كيفية عن لكتيبااهذ ثيتحد

 AGL. من بك صةلخاا

 .زلغابا لكمنز AGL زودت

 زلغااةرتوفا لحو لمهمةاتمالمعلوا من لكثيراكهنا

 .بك صةلخاا

 ةرتوفا عن فتهامعر يجب ءشياأ 5 همأ عن كسنخبر

 .بك صةلخاازلغاا
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 ةاقطال لأج نمعدفت أن بجيمك  1

 .زلغااةرتوفا لك سلنر فسو

 .علىالأ في gas كلمة على ةرتولفاا يتحتو

 .مهاتستخد لتيا زلغاا كمية يدلتحد مخصصة ةرتولفاا

 ةرتولفااكستخبر

 ةاقطال لأج نمعدفت أن بجيمك •

 .فعلدا عليك يجب متى •

 أزرق بعمر في دجومو فعهد إلى جتحتا ذيال لمبلغا

 .ةرتولفاا من ولىالأ لصحفةا في

 في فعتد إذا قلأ مبلغ فعد من تتمكن قد

 .دلمحدا قتلوا

 في لكذ كرذ فسيتم ل،أق مبلغ فعد نكمكابإ نكا إذا

 .زرقالأ بعلمرا
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 فعلدا  كيفية  2

 .مختلفة قبطر تكرتوفا فعد يمكنك

 .شرلمباا لخصما منظا يقطر عن فعلدا يمكنك

 لمبلغا بسحب ضناتفو نكأ يعني شرلمباا لخصما

 أو فيلمصرا بكحسا من ق لاستحقاا يخرتا في

 .نية لائتماا قتكبطا

 .نتلإنترا عبر فعلدا يمكنك

 agl.com.au/payments نيو لإلكترا قعلموا

 فعد لالهاخ من يمكنك لتياقلطرا من عةمجموجدتو

 ولىالأ لصفحةا من لسفلياءلجزا في ةركومذ تكرتوفا

 .ةرتولفاا من

 .تكرتوفا فعلد جعيلمرا قمكر إلى جتحتا قد

 لصفحةا من لسفلياءلجزا في دجومو جعيلمرا قمكر

 .ةرتولفاا من ولىالأ

https://www.agl.com.au/help-support/billing-payments/pay-your-bill
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  جةبحا  كنت  إذا  تتصل  بمن  3 
 ةعدلمساا  إلى

 زلغاابحسا أو تكرتوفا لحو رستفساا يكلد نكا إذا

 .بنا ل لاتصاا يمكنك بك صلخاا

 تار لاستفساا أو عملدا قمبر ل لاتصاا يمكنك

 .ىولشكااأو

 .تكرتوفا من يلعلواءلجزا في قملرا على رلعثوا يمكنك

 لحا في زلغابا زودكت لتيا كةلشربال لاتصاا يمكنك

 لكمنز في زلغاا دادإم نقطعا •

 .زلغاا دادإم مع مشكلة يكلد •

 .وارئطوال ل لأعطاا قمبر ل لاتصاا يمكنك

 .تكرتوفا من يلعلواءلجزا في قملرا على رلعثوا يمكنك
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  زلغاا بحسا  عن  مةعا  لمحة  4
 ينالد  بك  صلخاا

 يكلد أن يعني افهذ از،غال ةرتوفا لك سلنارأ إذا

 .معنا اًبحسا

 ولىالأ لصفحةا في ودةوجم بكحسا صيلتفا

 .تكرتوفا من

 هي بكحسا صيلتفا

 مالاس •

 بكحسا مرق •

 .نكاعنو •

 بنا ل لاتصاا عند بكحسا مرق ماستخدا عليك يجب

 .بكحسا عن ر لاستفسال
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 .نتلإنترا  عبر  نكاعنوو  سمكا  تغيير  يمكنك

 agl.com.au/myaccount نيو لإلكترا قعلموا

 عن تمامعلو على اًيضًأ تكرتوفا يتحتو قد

 مهاتستخد لتيا لخطةا •

 .ينالد ةفرمتو رىأخ خطط •

 .زلغابا دادكإم بلمقا فعهتد ذيال لمبلغا تعني لخطةا

 .خطتك عن يدلمزا فةلمعر معنا صلالتوا يمكنك

http://www.agl.com.au/myaccount
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 تستهلكها  لتيا  زلغاا  كمية  5

 تكرتوفا كستخبر

 متهاستخدا لتيا زلغاا بكمية •

 من ةلفترا نفس في متهاستخدا لتيازلغاا كمية •

 .ضيلمااملعاا

 فيرلتو قطر ديجاإ في تمالمعلواكعدتسا أن يمكن

 .زلغاا على تنفقه ذيال للماا

 لصفحةاو 2 لصفحةا في تمالمعلوا على رلعثوا يمكنك

 .تكرتوفا من 3
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  ةعدمسا  إلى  جةبحا  كنت   إذا
 تكرتوفا  فعلد

 تكرتوفا فعلدةعدمسا على للحصوا يمكنك

 .مختلفة قبطر

 .تكعدمسا مةللحكو يمكن ن لأحياا بعض في

 للمثاا سبيل على

 concessions ميةلحكوا قةلطااتماخصو •

 تعافولمدا في ةعدلمساا •

 Centrepay. عبر Services Australia عمد •

 .نتلإنترا على قعنامو ةريابز قم ،تمالمعلوا من يدلمز

 agl.com.au/concessions نيو لإلكترا قعلموا

https://www.agl.com.au/help-support/financial-support/concessions-grants-rebates-discounts
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 تمالمعلوا  من  يدلمزا 

 AGL. مع صلاتو تمالمعلوا من يدلمز

131 على تصلا 245 

 agl.com.au/help نيو لإلكترا قعلموا

 لكتيبا اهذ من ملةلكاا لنسخةا اءةرق يمكنك

 على Bill explainer"ةرتولفااحشر" نابعنو

 .نيو لإلكترا قعنامو

 agl.com.au/billexplainer نيو لإلكترا قعلموا

http://agl.com.au/help
https://www.agl.com.au/help-support/billing-payments/read-your-bill
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 وريف  جممتر  إلى  جةبحا  كنت  إذا

  ذيال  ظفلموا هو   جملمترا

 لغتك ثيتحدو يفهم •

 .ليهإ جتحتا عما لتعبيرا في تكعدمسا يمكنه •

 245 307 1300 على تصلا

 علاستماا أو ثللتحد ةعدمسا إلى جةبحا كنت إذا

 .تفيةها لمةمكا ءالإجر طنيةلوا حيللترا مةخد مستخدا

ً  . لاأو مةلخدا في كالاشترا عليك يجب

 /accesshub.gov.au نيولإلكترا قعلموا

nrs-helpdesk 

 660 555 1800 على تصلا

https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs/nrs-helpdesk
https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs/nrs-helpdesk
https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs/nrs-helpdesk


  

          

        

        

           

          

سطةابو  اءةرقال  سهل  لمستندا اهذ  دادإع  تم

ةريابز

 .Scope (Aust) Ltd يسمبرد في/ 

 لامةع هي PCS(PCS). رلصوبا صلالتوازورم ماستخدبا 2024 ولالأ ننوكا

 يةلإنجليزا للغةا من جمةلترا تمت LLC ، .Tobii Dynavox كةلشر كةمملو يةرتجا

 بيع معد يجب .مهااستخدبا حّرمص .ظةمحفو قلحقوا جميع .Ethnolink سطةابو

 من يدلمز .إذن دون رلصواماستخدا ادةإعمعد يجب .لثةثا فالأطر لمستندا اهذ

1300قملرا على Scope ب تصلا ور،صال لحو تمالمعلوا 472 قم أو 673  

scopeaust.org.au 

https://www.scopeaust.org.au/
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