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Parole difficili

Questo libro contiene alcune
parole difficili.

La prima volta che utilizziamo una
parola difficile

* |a parola € in blu

« scriveremo il significato delle
parole difficili.

Puoi ottenere aiuto
con questo libro

Puoi chiedere a qualcuno di
aiutarti a

* leggere questo libro

* scoprire 'argomento di
questo libro

« trovare maggiori informazioni.
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Informazioni sul libro

Questo libro spiega come leggere la

bolletta del gas di AGL.

6 AGL fornisce il gas alla tua abitazione.

La bolletta del gas contiene molte

informazioni importanti.

Parleremo delle 5 cose piu importanti da

sapere sulla bolletta del gas.

Puoi leggere la guida completa Analisi

della bolletta del gas domestico di AGL

con spiegazione

nel nostro sito Web www.agl.com.au
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1. Quanto devi pagare

Ti invieremo una bolletta del gas.

A/,
-3 g‘ AGL gas account

APl

La bolletta si riferisce al tuo consumo

di gas.

La bolletta indica

« quanto devi pagare per il gas

« quando devi pagare.

Limporto da pagare si trova sulla parte

\‘ / AGL gas account
—agh ot .
| : . anteriore e posteriore della bolletta.

.....

Limporto € evidenziato in un

Your bill overview.

$0.00

Balance brought forward
+
$153.42

riquadro giallo.

New charges

$153.42

Total due

10 Jul 2017

Thank you.

Potresti pagare meno se paghi in

modo puntuale.
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2. Come pagare

Puoi pagare la bolletta in diversi modi.

Puoi pagare con addebito diretto. Cio

significa che ci autorizzi a prelevare |l

denaro dal tuo conto bancario alla data

di scadenza.

Puoi pagare online su

www.agl.com.au/PayMyaBill

Tutti i metodi di pagamento delle bollette

sono indicati a fondo pagina, nella parte

posteriore della bolletta.

Potrebbe essere necessario il numero di

riferimento per pagare la bolletta. Puoi

trovarlo nel riquadro giallo nell’'ultima

Due date 10 Jul 2017
Reference number 0000 0000 0000 0000 00

pagina della bolletta.
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3. Chi chiamare per
ricevere assistenza

In caso di perdite di gas nella tua
abitazione o problemi con il gas, puoi

chiamare la tua azienda del gas.

Puoi chiamare il numero per guasti

ed emergenze.

Puoi trovare il numero nella parte

Important numbers. 0

Enquiries: ‘agl.com.au or 131245

superiore della bolletta.

\
} alél AGL gas account Tnpora

.2 Chiamaci se hai una domanda sulla

$15342

$163.42

bolletta o sullutenza per il gas.

Chiama il numero per le richieste.

131909 (Jemena Gas)

Puoi trovare il numero nella parte

superiore della bolletta.
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4. Informazioni sulla tua
utenza del gas con noi

Your account details. e

Name: Ms Samantha Sample

Se ti inviamo una bolletta del gas,

Supply 1Sample Street
address: SAMPLETOWN NSW 2222

A\l Y significa che hai un'utenza con noi.
_agl AGL gas dsggunt " e

Puoi trovare i dettagli della tua utenza

nella prima pagina delle tue bollette.

| dettagli dell’'utenza sono

* il tuo nome

* il tuo numero di

utenza

il tuo indirizzo

Se ci chiami, dovrai utilizzare il tuo numero di

utenza per chiedere informazioni al riguardo.

Puoi modificare i dettagli della tua

utenza online,

allindirizzo www.agl.com.au/MyAccount
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5. Il tuo consumo di gas

6 La bolletta indica
TEET Y | * il tuo consumo di gas

« il costo per il gas ogni giorno

* il tuo consumo di gas nello stesso periodo

dell’anno scorso.

Puoi trovare queste informazioni nella

é‘a/él AGL gas account

prima pagina della tua bolletta.

$15342

$153.42

Queste informazioni possono aiutarti a

trovare modi per risparmiare sul gas.
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Assistenza per il
pagamento delle bollette

Puoi ottenere assistenza per il

pagamento delle bollette in diversi modi.

A volte il governo pud fornirti assistenza

Ad esempio:

* agevolazioni energetiche e sconti
governativi

* Assistenza per il pagamento
dellutenza energetica

* Piani di pagamento AGL

» Assistenza da Centrelink.

Per maggiori informazioni, visita il nostro

sito Web

www.agl.com.au/concessions

Se hai bisogno di aiuto con l'inglese,

rivolgiti a un interprete

1300 307 245
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Maggiori informazioni

Questo & un riepilogo della

scheda Analisi della bolletta

del gas domestico di AGL.

Puoi leggere la scheda completa

nel nostro sito Web www.agl.com.au

Chiama il numero 131245

Sito Web www.agl.com.au

National | non udenti o le persone con difficolta

di ascolto o parola possono contattare |l

Service National Relay Service.

http://bit.ly/NRSContactPage

Chiama il numero 1300 555 727
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Note
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