Trung tdm Tai nguyén Truyén théng va Hoa dong cla Scope da viét
phién ban

tiéng Anh D& hiéu, dwa trén théng tin do AGL cung cap vao thang 2 ndm
2020.

www.scopeaust.org.au




\‘I/
- agl

Duy tri Ket
noi

Chwong trinh H6 tror Khach hang Khoé khian vé Tai

chinh cua Uc

Phién ban tiéng Anh D& hiéu

¢




Trang 1

Nhirng ttr khé nh¢

Cudn sach nay cé mét s tir khd nhé.
Lan dau tién chang téi viét ra mot tw
kho nho

 tr nay c6 mau xanh lam

« chung t6i viét ra y nghia cda to kho

nh& nay.
Ban c6 thé thay cudn
sach nay hiru ich
Ban c6 thé nh& mét ngudi ndo
do giup ban
« doc cubn sach nay

« hiéu ndi dung ctia cubn sach nay

« tim hiéu thém théng tin




Vé cuon sach nay

Cubn sach nay noi vé Duy tri Két noi.

Duy tri K&t néi c6 nghia la chung t6i cé cac
tuy chon dé gitp khach hang

» thanh toan hoa don dién

« thanh toan hoa don tién gas.

Duy tri Két néi giup cac khach hang khé

khan vé tai chinh clia chung toi.

Kho khan vé tai chinh nghia 1a ban gap kho
khan trong viéc thanh toan cac khoan tién

nhw hoa don.

Trang 2




Ai co6 thé
Duy tri Két n6i?

Duy tri Két néi c6 thé giup ich
« néu ban dang gap phai cac van dé vé

tién bac
« ban da gap phai cac van dé vé tién bac

trong th&i gian dai

Ban c6 thé gdp phai van dé vé

tién bac do

« bi mét thu nhap

« bj tan tat hoac dau ém

* ¢6 van dé lién quan dén
gia dinh. Chang han trong gia

dinh c6 nguwoi qua doi.
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Diéu gi sé xay ra khi ban
tham gia Duy tri Két noi?

Nhém cutia chung t6i sé giup ban xay dwng

mot ké hoach.

Ké& hoach nay sé& gitp ban thanh toan hoa

don theo cach phu hop véi ban.

Dam bao ban tuan tha ké hoach nay dé

duy tri nguén cép dién va gas.

Ké hoach nay thdng tin cho ban biét

- s6 tién phai thanh toan mbi 1an

« thoi diém phai thanh toan.
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Viéc ban phai lam

Khi tham gia Duy tri Két ndi, ban phai
« thanh toan dung han theo ké hoach

cla ban

« ¢06 san tién trong tai khoan ngan hang khi

dén han thanh toan hoa don

« cho chung t6i biét néu ban

khéng thé thanh toan héa don.

Chung téi cé thé dirng ké hoach cta ban

« néu ban khéng thé thanh toan hoa don

va

« néu ban khéng cho ching t6i biét 1a ban

dang gép phai cac van dé vé tién bac.
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Cac cach khac dé xin hé tro

Chung tdi cé thé cung cap cho ban

cac meo dé tiét kiém nang lwong.

Chung t6i c6 thé thong tin cho ban vé

cac chinh sach giam gia.

Chinh sach giam gia la chinh sach cua chinh

phG nham hé tro' ban thanh toan hoa don.

Chung t6i c6 thé thédng bao cac théng tin vé

Centrepay cho ban.

Centrepay 1a mét dich vu mién phi s dung
tién tir tai khodn Centrelink cia ban dé thanh

toan hoa don.

Chung téi cé thé két ndi ban véi dich vu tw

van tai chinh.

Tw van tai chinh c6 nghia la ban trao déi voi

mot chuyén gia d& dwoc hé tror xir ly cac van

dé vé tién bac.

Chang han,

« cach dé du toan

« cach dé nhan sy hd tro tir cac noi khac,
chang han nhuw viéc cung cép thirc an

tai nha. Trang 6




Quyén riéng tw

Chung t6i quan tdm dén quyén

riéng tw cla ban.
Quyén riéng tw nghia la
 chung t6i dam bao an toan

cho théng tin cda ban

« chung t6i khéng cho bat ky

nguwoi nao khac biét vé cac van

dé tién bac cua ban.
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Khiéu nai

Khiéu nai c6 nghia la ban néi voi

chung téi rang ban khéng hai long.

Néu ban c6 khiéu nai vé Duy tri Két néi,

hay lién hé v&i chung toi.

Hay goi cho chung toi

theo s6 131 245

Gui thw
AGL Energy Customer Advocacy (Tw
van Khach hang Nang lwong ctia AGL)

Locked Bag 14120 MCMC
Melbourne VIC 8001
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Thém thong tin

Chung téi cé thé cung cép cho
ban thém théng tin dé hé tro ban

thanh toan hoa don

Hay goi dén sb 131 245

Trang web www.agl.com.au

Néu ban bj khiém thinh, hoac gap kho khan

. trong viéc 1Ang nghe hay néi chuyén ban co
National g vig gng y Y€ >

thé lién hé v&i Dich vu Chuyén tiép Québc gia.

Service http://bit.ly/NRSContactPage

Hay goi dén s 1300 555 727

Néu can hb tro’ vé tiéng Anh, ban c6

thé goi dién cho mot phién dich vién

1300 307 245
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Lwuy
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