Trung tdm Tai nguyén Truyén théng va Hoa dong cla Scope da viét
phién ban

tiéng Anh D& hiéu, dwa trén théng tin do AGL cung cap vao thang 2 ndm
2020.

www.scopeaust.org.au
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Trang 1

Nhirng ttr khé nh¢

Cudn sach nay cé mét s tir khd nhé.
Lan dau tién chang toi viét ra mot tw
khé nho

e tr nay c6 mau xanh lam

e chuing téi viét ra y nghia cla ti kho

nh& nay.

Ban cé thé thay cudn
sach nay hiru ich

Ban c6 thé nh& mét nguwdi nao
do giup ban
e doc cudn sach nay

« hiéu noi dung clia cubn sach nay

e tim hiéu thém.




Vé cuén sach nay

Cudn sach nay noi vé cac cach ban co thé

thanh toan hdéa don nang lwong AGL.

Thanh toan bang Ghi no
Trwe tiép

Ban c6 thé chon thanh toan

héa don bang Ghi no Trwec tiép.

Ghi no Truc tiép nghia la
e chung t&i trir tién vao tai khoan cta ban

khi dén han thanh toan hoéa don
va

* ban khéng can phai lam bat ky viéc

gi dé thanh toan héa don méi thang.

Ban c6 thé ngirng ghi no trye tiép vao bat

ky luc nao.
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Trang 3

Thanh toan bang
tai khoan ngan

Ban c6 thé thanh toan hoa don truc tiép

bang tai khoan ngan hang cta ban.

Néu thanh toan bang tai khoan ngan

hang, ban khéng phai ndp phi.

C6 thé sau 48 tiéng chung t6i méi nhan

dworc thanh toan.




Thanh toan bang BPAY

: BPAY la cach thanh toan hdéa don trén

dién thoai ciia ban hoac theo cach

PAY trwec tuyén.

Pébi v&i ngan hang internet, ban c6 thé

str dung
BPAY View la mét dich vu dwoc

ngan hang st dung dé hé tro ban

e nhan hoa don

e Xxem hoa don

e thanh toan hda don.
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Trang 5
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Thanh toan bang Centrepay

Centrepay la mét dich vu mién phi st dung tién
tlr cac khodn thanh toan Centrelink dé thanh

toan hoéa don cua ban.

Ban cé thé chon sb tién dwoc trir vao tai

khodn Centrelink cGia ban mdi lan.

DPé duwoc hé tro vé Centrepay, hay truy cap

trwc tuyén.

Trang web

www.servicesaustralia.gov.au/individuals/

services/centrelink/centrepay




Thanh toan qua bwu dién

Ban c6 thé thanh toan héa don bang

cach gl tién qua bwu dién dén dia chi

AGL Sales Pty Ltd
Locked Bag 20024
Melbourne VIC 3000

Néu ban sinh sbng tai Mién Tay

nuwac Uc, goi tat la WA,

ban c6 thé gli tién qua bwu dién dén

dia chi

AGL Sales Pty Limited
Locked Bag 17
Cloisters Square PO
WA 6850

Ban c6 thé givi tién qua bwu dién duoi
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dang séc.
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Trang 7

Thanh toan qua trang web
cua chung téi

Ban c6 thé thanh toan héa don trén trang

web clia chung t6i bang

* thé tin dung

* tai khoan PayPal.

Thanh toan trwec tiép

Ban c6 thé thanh toan hoa don tai

Buwu dién.

Khi thanh toan tai Bwu dién, ban sé bi tinh

thém phi vao hoa don.




Thém thong tin

Pé tim hiéu thém vé cac cach thanh
toan hoa don,

» hay dén muc Tai khoan cta Tai trén

trang web cua chung t6i,

 doc cac diéu khoan va diéu kién.

Ban phai déng y v&i cac diéu khoan va diéu

kién khi ban chon mét cach thanh toan.

Chung téi cé thé théng tin thém cho ban
vé cac cach thanh toan khac dé hd trg ban
néu ban gap kho khan trong viéc thanh

toan hoa don nang lwgng.

Hay goi dénsé 131 245

Trang web www.agl.com.au

www.energyinfohub.org.au
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Trang 9

National

Service

Thém thong tin

Néu ban bi khiém thinh, ho&c gdp kho khan
trong viéc lang nghe hay néi chuyén ban c6

thé lién hé va&i Dich vu Chuyén tiép Quéc gia.

http://bit.ly/NRSContactPage

Hay goi dénsé6 1300 555 727

Néu can hb tro’ vé tiéng Anh, ban
co thé

goi dién cho moét phién dich vién

1300 307 245
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